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ESTADO DE MUDANCA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

@ RECLAMAGAO SUGETOES @ ELOGIOS @ 96,54% dos elogios foram direcionados aos
96,54% colaboradores, aos profissionais médicos e ao
ambiente da unidade.

2,68% das sugestbes apresentadas referem-se a
substituicdo dos espelhos dos banheiros da unidade
e a instalacao de tomadas para uso dos pacientes.

1,19% das manifestacdes referem-se ao tempo de
espera para atendimento, incluindo demora na
recepcdo, na triagem e no atendimento médico.

PERCENTUAL DAS DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo das Pesquisas de Satisfacao

ATRAVES DOS SEGUINTES CANAIS: A meta contratual estabelece a realizacdo de

pesquisas de satisfacdo correspondentes a 10% do

total de atendimentos (consultas, sessdes e exames).
@ PESQUISA @ CAIXADE SUGETAO @ OUVILPE

CAIXA DE SUGETAO Total de atendimentos no més: 8.170
. Total de pesquisas realizadas: 867

Percentual alcancado: 10,61%
Superando a meta contratual.

© TOTAL DE ATENDIMENTOS/MES @ PESQUISAS REALIZADAS
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PESQUISA TOTAL DE ATENDIMENTOS/MES PESQUISAS REALIZADAS
99.4%

Detalhamento: Ultimos 3 meses:
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A manfestagoes registradas - oum%
relacionadas 30 tempo de esper: oo
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° = . 96,54%
recepcao, triagem, consulta
médica e marcacgao de retorno.
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Acdes executadas:

v
Todas as manifestacdes registradas foram encaminhadas aos setores responsaveis para analise e ado¢ao

das providéncias cabiveis. Foram realizados alinhamentos com os colaboradores envolvidos, visando a
melhoria continua da qualidade do atendimento. As respostas aos usuarios sao emitidas dentro do prazo
regulamentar de até 20 dias, conforme as providéncias adotadas.
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